Fundusze : ‘
ﬁ Europejskie 5 ch;.-clz.pospollta

3 [T Unia Europejska

SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz

Polska Rozwoju Regionainago

Program Regionslny

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Zalgeznik nr 5 do Regulaminu udzielania voucherdw dia przedsighiorstw

ZAPYTANIE OFERTOWE

DANE MSP — ZAMAWIAJACEGO

odn
jestroy FUNDACIJIA EDUKACI I DIALOGU SPOLECZNEGO "PRO CIVIS"

Tomasz Blonaski

41 34532 71 wewn.§10

officei@procivis.org.pl

niem rejestrowy

$wigtokrzyskie

Kielce

25-604 Kielce

Szkolna

36A

5252420164

IL.

DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA — USLUGI DORADCZEJ

Specjalistyczna ustug doradeza w zakresie budowy systemu i doradztwa
technicznego obejmujacych opracowanie analizy przedwdroZeniowej systemu
klasy ERP.

Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa specjalistyczna ustuga doradeza
w zakresie systeméw i doradztwa technicznego obejmujgcego opracowanie
analizy przedwdrozeniowej systemu klasy ERP. Istotg analizy
przedwdrozeniowej  bedzie  zdiagnozowanie  aktualnych  procesow,
wypracowanie nowych proceséw oraz zebranie informacji, na bazie ktérych
powstang odpowiedzi i rozwigzania nowych wyzwan w Fundacji ,Pro Civis”,
Analiza przedwdrozeniowa obejmowaé bgdzie analizg funkcjonalnych
wymagafi oraz projekt modelu danych wewnetrznego systemu

informatycznege typu Intranet 1 pozwoli na podjecie decyzjii o
najkorzystniejszym dla Fundacji rozwigzaniu.

Opracowanie ma obejmowac analiz¢ potrzeb i mozliwosci Fundacji ,,Pro Civis”
pod wzgledem wykonalnodci rozbudowy i wdrozenia nowego systemu i jego
poszezegdlnych funkeji w pelni dostosowanych do potrzeb Fundacji.

Analiza obejmowaé bedzie opracowanie przez wykwalifikowanych ekspertow

metodologii zatozen do wdrozenia nowego systemu wraz z opisem
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| Ponadto analiza przedwdrozeniowa ma sluzy¢é ocenie posiadanej przez

| mozliwie najlepszego  rozwigzania (przedstawienie zalecefi} wraz
| z opracowaniem specyfikacji dla infrastruktury informatycznej.

Aby analiza byla skuteczna, niezbgdne bedzie podjgcie wszechstronnych

funkcjonalnodci, ktére umozliwig odpowiednie zaprojektowanie i wdrozenie
systemu w obszarze zastosowania procesdéw biznesowych oraz technologii
informacyjno-komunikacyjaych w Fundaciji.

Usluga doradcza pozwoli zidentyfikowaé wszelkie problemy formalne,
techniczne i organizacyjne, jakie moga wystapi¢ przy tworzeniu samego
systemu, jak i w okresie jego codziennej eksploatacii.

Ushuga doradcza szczegdtowo powinna obejmowad:

—— zapoznanie si¢ z dokumentacja formalna, merytoryczng i finansowsg
dotyczaea procedur obowigzujgeych w Fundacii;

— przeglad wszystkich procesdw I procedur biznesowych w Fundacii;

— analiza dokumentéw formalnych wewngtrznych 1 wymienianych z
otoczeniem Fundacji;

— poznanie istnigjgeych i dziatajgeych systeméw informatycznych;

— zebranie informacji z wszystkich stanowisk pracy korzystajgcych z
obecnych systemow informatycznych;

— prace z pracownikami nad wypracowaniem zakresu informatyzacji
realizowanych proceséw biznesowych;

— analizg oczekiwan potencjalnych uzytkownikéw systemu wraz z
konsultacjami z pracownikarni;

— wypracowanie 1 okredlenie potrzeb pracownikdw;

— okreslenie jakie procesy beds wehodzily w sktad systemu;

— przedstawienie modelu przysztej aplikacji w oparciu o Modele
Procesow Biznesowych i Notacjg BPMN i UML;

— opracowanie specyfikacii funkcjonalno-technicznej opisujaeej
elementy nowopowstajacej platformy;

— okreélenie sposobu przeplywu informacji migdzy poszczegdlnymi
modulami; "

— okreslenie zakresu wdrozenia i podanie jego granic;

Zamawiajgcego infrastruktury sprzgtowej, pod wzgledem m.in. wymagad
technicznych, $rodowiska serwerowego wraz ze wskazaniem zalecanych
parametréw technicznych., Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy doboru

dzialan diagnozujgcych potrzeby firmy. W tym celu niezbedne mogg okazad
sig:

— zbadanie napotykanych przez pracownikow problemow;
—-  rozpoznanie celéw biznesowych po konsultacjach z pracownikami;
—- analiza organizacji i jej aktualnego modelu biznesowego;

Powstala analiza stanowié bedzie podstawg do dopasowania { implementacji
planowanego systemu do dziatalnodci prowadzonej przez Zamawiajacego w
zakresie rezultatdw zastosowania nowych systemdéw przy uwzglednieniu
wyposazenia sprzetowego i rozwiazah z zakresu IT, ktore wykorzystywane sg
przez Fundacjg.
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Dodatlkowo Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy opracowania ramowego
harmonogramu realizacji projektu. Harmonogram powinien zawierad:

-— zadania i podzadania z podziatern na prace po stronie Wykonawcey i
Zamawiajacego;

— kamienie milowe;

~— okredlenie termindw realizacji wraz z okresleniem poprzednikow i

nastepnikéw;
— wskazanie potrzebnych zasobdw i zadafi wymaganych do osiggnigcia
kamieni milowych.

Wylkonawca bedzie zobligowany do spotkan z pracownikami Zamawiajacego,
w celu zbadania potrzeb danej jednostki w ramach analizy. Konsultacje z
Zamawiajgcym na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy beda odbywaly sie
w godzinach pracy Zamawiajacego tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00- 16,00 w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy informuje, ze
zaangazowanie wyznaczonych pracownikow nie moze wplywac negatywnie na
| wykonywanie ich obowigzkéw zawodowych, zatem udzial pracownikéw w
| pracach zwigzanych z analizg przedwdrozeniowg nie moze przekraczaé 4
| godzin dziennie.

Wykonawca zobowiagzany bedzie do przeprowadzenia spotkad ze wskazanymi
przez Zamawiajgeego pracownikami,

Wykonawca zobowigzany jest do dwutygodniowego raportowania
Zamawiajacemu postgpu prac, Forma rapor{u zostanie opracowana na poczgtku

realizac]i wspdlnych prac.

10 miesiecy od podpisania umowy jednak nie pdZniej niz do 31 sierpnia 2023
roku
02.06.2022r. godz. 12:00

1. Skladajgcy oferte jest nig zwigzany przez okres 90 dni od uplywu terminu
skiadania ofert.
2. Ofertg nalezy zlozy¢ w nastgpujgey sposob:

a) w formie pisemnej — oferte nalezy umiescié w zamknietej kopercie
uniemozliwiajace] zapoznanie si¢ z jej trescia bez naruszenia
koperty, opatrzonej nazwa i adresem Wykonawey oraz
oznaczonej nastepujgey sposdb:

wDotyczy Zapytania ofertowego na realizacje uslugi specjalistycznej dla

Fundacii Edukacji i Dialogu Spolecznego ,,Pro Civis”

Fundacja Edukacji i Dialogu Spolecznego ,,Pro Civis”
ul. Szkolna 36A
25-604 Kielce

b) w formie elektronicznej — Oferta w formie elektronicznej jest oferta
zlozona za posdrednictwem poczty elektronicznej. Oferta
elektroniczna winna byé przygotowana tak jak oferta skladana w
formie pisemnej — skany podpisanych dokumentow nalezy przestaé
na adres e-mail wskazany do kontaktéw w sprawie procedury
zaméwienia - office{@procivis.org.pl. W tytule maila powinna
znaleZ¢ sig informacja o tym, ze mail zawiera ofertg na niniejsze
zapytanie ofertowe ti. Dotyczy Zapyiania ofertowego na realizacje
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ustugi specjalistycznej dla Fundacji Edukacji 1 Dialogu Spolecznego
HPro Civis™,

3. Kompletna oferta musi zawieraé:

a) formularz ofertowy, ktdrego wzor zostal okreslony w zalgezniku nr 1
do niniejszego zapytania wraz z zalgcznikami wskazanymi w
formularzi w sekcji Kryteriow dostgpu i Kryteriéw fakultatywnych,
o ile dotyczg one Oferenta.

b) pelnomocnictwo —w przypadku, gdy wykonaweg reprezentuje
pelnomocnik.

4, Wykonawca zobowigzany jest poda¢ cene w zlotych polskich (PLN)
w wartosciach netto oraz brutto, w tym podatek VAT.

I11. KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE USLUGODAWCY UDZIAL W POSTEPOWANIU
1 SPOSOB OCENY
{* Nie dotyczy:
- Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajgcych akredytacje Osrodka Innowacji wydang przez wilasciwe Ministerstwo,
- Instytucji Otoczenia Biznesu zapisanych w katalogu ustugodawcdw na platformie internetowej projektu)

O spelnia O nie spelnia [0 nie dotyczy

Weryfikacja  speinienia  kryterium na  podstawie
o$wiadczenia zlozonego przez Podmiot

O spelnia O nie spelnia [ nie dotyezy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot.

1 spelmia [ niespelnia [ nie dotyczy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot wraz 2z dokumentem
rejestracyjnym.

O spelnia [ niespelnia [ nie dotyczy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
w formie ofwiadczenia =zlozonego przez Podmiot,
Informacje majg potwierdzi¢ czy IOB posiada osoby zdolne
do wykonania zaméwienia oraz posiada wyposazenie
biurowe  zapewniajace  wiadciwe  przechowywanie
dokumentacji, zwigzanej ze s$wiadczeniem ushug oraz
dysponowanie urzadzeniami technicznymi zapewniajacymi
wiasciwg obsluge podmiotéw korzystajacych z ustug,
wszczegblnodei  sprzgtem  komputerowym  wraz
z oprogramowaniem biurowym,
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O spelnia O nie spelnia O nie dotyczy
Weryfikacja  spelnienia  kryterium na  podstawie
odwiadczenia zlozonego przez Podmiot, iz nie posiada
zaleglodci z tytulu podatkdw lub z tytulu skiadek na
ubezpieczenia spoleczne oraz zdrowotne oraz nie pozostaje
pod zarzadem komisarycznym, oraz nie zostal wobec niego
zlozony wniosek o ogloszenie upadiodci oraz nie zostalo
wobec niego wszezgte postgpowanie  likwidacyjne,
naprawecze lub restrukturyzacyjne

O spelnia O nie spelnia [0 nie dotyczy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informaciji
Zlozonych przez Podmiot, wraz z udokumentowaniem (np.
referencje, protokoly odbioru uslugi, itp.).

[Ispelnia [ nie spelnia [ nie dotyczy

Weryﬁkacjé spetnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot. Dla kazdej z os6b nalezy wskazaé:

* wyksztalcenie

s doswiadczenice zawodowe, w tym zwlaszcza
w zakresie wykonania min, 3 ushig doradczych dla MSP
zbieznych  tematycznie z  usluga, na  ktorg
zapotrzebowanie zglasza przedsigbiorca,

» obszary specjalizacii,

* kateporie ushug jakie bedzie dwiadczyla dana osoba

¢ podstawe dysponowania przez Uslugodawce dang osobg

Dodatkowo MSP moze wymagaé, np.:

* stopnie naukowe,

¢ kursy/szkolenia,

* posiadane certyfikaty,

» publikacje,

¢ 7najomosé jezykéw obeych, itp.

Iv. KRYTERIA OCENY OFERT

Cena [PLN] (C) - 90%

Cena {C) - liczba punktdw dla kazdej oceniangj oferty zostanie wyliczona wg
ponizszego wzoru, gdzie zaokraglenia dokonane zostang z doktadnodeia do dwdch
| miegjsc po przecinku (min. 60 pkt):

Cmin

C= x min. 90% gdzie 1 pkt =1%

Chan
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gdzie:

C — ilod¢ punkitdw jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Cena” ;

Cmin — Najnizsza cena (brutto) spodrdd wszystkich wainych i nieodrzuconych ofert;
Cpag — cena oferty (brutto) badanej sposréd wszystkich waznych i nicodrzuconych
ofert.

410 pkt.12-18 m-cy
5 pkt. 19-24 m-cy
10 pkt. powyzej 24 m-cy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

V. NFORMACJE DODATKOWE

Zamawiajgcy nie przewiduje sktadania ofert czedciowych.

Zamawiajacy zasirzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacii
z jednym lub z kilkoma wykonawcami,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania bez

podania przyczyny.
Kazdy Podmiot moze ziozyé tylko jedng oferig i zaproponowaé tylko

jedna cene calkowita netto oraz brutto wyrazong w PLN
Oferty, kidre wplyna po terminie zostang odrzucone.
Zamawiajacy i Podmiot nie moga byé powigzane ze soba osobowo lub
kapitatowo. Przez powiazania kapitatowe lub osobowe, o ktdrych mowa
powyzej, rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzai w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy, a Wykonaweca, polegajace w szczegdinodel na:

a) uczestniczeniu w spdlce jako wspdlnik spdlki cywilnej lub spdiki

osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10 % udzialéw lub akeji,
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¢) pelnieniu funkeji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzefskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa drugiego stopnia
lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocane] lub w stosunku
przysposobienia, opieki [ub kurateli.
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