REGULAMIN

Swiadczenia ushug drugg elektroniczng

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Fundacj¢ Edukacji
i Dialogu Spotecznego PRO CIVIS =zsiedziba przy ul. Szkolnej 37A, 00-604 Kielce,
NIP 5252420164, REGON 141298591, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000298129.

Adres e-mail: office@procivis.org.pl

Numer telefonu: +48 41 345 32 71 wewn. 810

DEFINICJE

Konsument - osoba fizyczna, ktéora zgodnie =z art.22(1) kodeksu cywilnego dokonuje
z przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

Kupujacy/Klient - konsument, przedsi¢gbiorca lub przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory
zawiera umowe sprzedazy w Sklepie Internetowym zamienniki.pl; Kupujacy jest jednocze$nie
Ustugobiorca.

Pro Civis - Fundacja Edukacji 1 Dialogu Spotecznego Pro Civis z siedzibg w Kielcach.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora zgodnie z art. 43(1) kodeksu cywilnego prowadzi we wlasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowa w zwigzku z czynno$ciami prawnymi, 1 dokonujgca czynnosci prawne;j
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/678 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119).

Sprzedawca — podmiot sprzedajacy towary drogg elektroniczng (tu: Pro Civis).
Towar — wszelkie produkty oferowane do sprzedazy drogg elektroniczng przez Pro Civis.
Usluga — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Pro Civis.

Ustugodawca — podmiot $wiadczacy ustugi drogg elektroniczng (tu: Pro Civis).



§1.

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla:

a) rodzaje 1 zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

b) warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczna;

c¢) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;
d) tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 2.

Rodzaje i zakres Swiadczonych uslug

1. Niniejszy Regulamin obejmuje nastgpujace Ustugi:

a) sprzedaz publikacji.

2. Aktualny zakres Ustug oferowanych Klientom dostgpny jest na stronie internetowej Pro Civis.

§ 3.

Warunki sprzedazy

Do sktadania zamowien na oferowane produkty wymagany jest komputer albo inne urzadzenie
(np. smartfon, tablet) z dostgpem do sieci Internet iprzegladarka internetowa np. Google
Chrome, Mozilla Firefox oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Ztozenie zamoéwienia Klient dokonuje za pomocg wiadomosci emaila, lub poprzez serwis
internetowy allegro.
Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookie, aby gromadzi¢ informacje zwigzane
z korzystaniem z serwisu Ustugodawcy oraz do prowadzenia statystyk ogladalnos$ci Serwisu.
Uslugobiorca moze w kazdej chwili usuna¢ umieszczone pliki cookie lub zablokowac
umieszczanie plikow cookie za pomoca opcji dostepnych w jego przegladarce internetowej, lub
korzystajac z baneru zgdd na pliki cookie udostepnionego przez Ustugodawce.
Informacje o produktach dostgpnych do sprzedazy na stronie internetowej Pro Civis stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.
Przedmiotem sprzedazy sa produkty nowe, wolne od wad.
Ceny towarow sg podawane w ztotych polskich (PLN) 1 sg cenami brutto tj. zawierajg podatki,
w tym podatek od towarow 1 ustug (VAT).
W celu zawarcia umowy sprzedazy nalezy:
a) zlozy¢ zamowienie poprzez przestanie na podany na stronie internetowej Pro Civis adres
email lub przez serwis allegro — link do aukcji wskazany na stronie internetowej Pro Civis.
b) wpisa¢ dane odbiorcy zamdwienia oraz adres, na ktory ma nastgpi¢ dostawa towaru, a takze
numer telefonu, pod ktérym Sprzedawca moze skontaktowac si¢ z Kupujacym w sprawach
zwigzanych z zamowieniem;
c) optaci¢ zamoéwienie w sposob wskazany w informacji od Sprzedawcy.

§ 4.

Dostawa



10.

Towar zostanie dostarczony Kupujagcemu na wskazany w zamowieniu adres. Istnieje mozliwos¢
odbioru towaru w Lokalu Sprzedawcy, po wcze$niejszym uzgodnieniu i w godzinach jego pracy.
Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidtowego i1 doktadnego adresu, pod ktory ma by¢
dostarczony towar. Miejscem spetnienia $wiadczenia jest adres podany przez Kupujacego jako
adres do dorgczen zamowionego towaru.

Sprzedawca dostarcza towar bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 14 od dnia zawarcia
umowy.

Koszt dostawy towaru ponosi Kupujacy.

§ 5.

Reklamacje Konsumenckie

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowg sprzedazy, jesli wada ujawni si¢
w ciggu dwoch lat od dostarczenia towaru.

Towar jest zgodny z umowa, jes$li speinia okreslone wymagania, takie jak opis, jakos$¢,
funkcjonalno$¢ oraz przydatnos¢ do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Konsument wyraznie zaakceptowal brak
konkretnej cechy towaru.

W przypadku niezgodnos$ci towaru, Konsument moze zagda¢ naprawy lub wymiany.

Jesli naprawa lub wymiana sa niemozliwe lub kosztowne, Sprzedawca moze odmowic,
a Konsument ma prawo do obnizenia ceny lub odstagpienia od Umowy.

Sprzedawca dokonuje wymiany w rozsadnym czasie 1 ponosi zwigzane z tym koszty.

Konsument moze zadaé¢ obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy, jesli towar nie jest zgodny
z umow3 i Sprzedawca nie podejmuje dziatah naprawczych.

W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument zwraca towar na koszt Sprzedawcy, ktory
zwraca cen¢ w ciggu 14 dni.

Reklamacje mozna zglasza¢ w dowolnej formie, wskazujac dane towaru, dowod zakupu 1 opis
wady. Sprzedawca ma 14 dni na odpowiedz.

Regulamin stosuje si¢ takze do Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta.

§6

Reklamacje Przedsi¢biorcow

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy: Sprzedawca odpowiada za wady towaru (r¢kojmia), chyba ze

Przedsigbiorca wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy. Wada polega na niezgodnosci

Towaru z umowag, np. brak odpowiednich wtasciwosci lub niekompletnos¢.

Termin odpowiedzialno$ci: Sprzedawca odpowiada przez dwa lata od wydania towaru.

Roszczenie o naprawe lub wymiang przedawnia si¢ po roku od stwierdzenia wady.

Zawiadomienie o wadzie: Przedsigbiorca traci prawa do reklamacji, jesli nie sprawdzil towaru

1 nie powiadomil Sprzedawcy o wadzie.

Mozliwosci Przedsigbiorcy: Jesli towar jest wadliwy, Przedsigbiorca moze:

a) zadac obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni
towar lub naprawi wade.

b) zada¢ wymiany lub naprawy, chyba ze koszty tego procesu sg zbyt wysokie w porownaniu do
innego rozwigzania.

c) nie moze odstgpi¢ od umowy, jesli wada jest nieistotna.

Ograniczenie reklamacji: jesli tylko niektére towary sa wadliwe, reklamacja dotyczy tylko tych

wadliwych produktow.



6. Zgloszenie reklamacji: Przedsigbiorca moze zglosi¢ reklamacj¢ na piSmie, e-mailowo lub
osobiscie. Zawiadomienie powinno zawiera¢ dane towaru, dowod zakupu 1 opis wady.
7. Czas na odpowiedz: Sprzedawca ma 14 dni na odpowiedz na reklamacje.
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§7
Odstapienie od Umowy

Prawo odstgpienia: Konsument i Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta majg prawo
odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podawania przyczyny.

Termin na odstapienie: Termin zaczyna biec od momentu, gdy Konsument lub wskazana
przez niego osoba odbierze towar.

Forma odstapienia: Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone w dowolnej formie, np.
za pomocg formularza lub pisemnie. Wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed uplywem
terminu.

Skutek odstapienia: Umowa zostaje uznana za niezawartg.

Zwrot platnoS$ci: Sprzedawca zwréci wszystkie platnosci w ciggu 14 dni, w tym koszt
dostawy. Zwrot moze zosta¢ op6ézniony do momentu otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania.

Dodatkowe koszty dostawy: Jesli Konsument wybrat drozsza forme dostawy, Sprzedawca
nie zwroci dodatkowych kosztow.

Zwrot towaru: Konsument musi zwrdci¢ towar w ciaggu 14 dni od odstapienia. Wystarczy
wysta¢ go przed uptywem tego terminu.

Koszty zwrotu: Konsument ponosi koszty zwrotu towaru.

Odpowiedzialno$¢ za wartos¢ towaru: Konsument odpowiada za zmniejszenie warto$ci
towaru, jesli uzywal go w sposob wykraczajacy poza konieczny do sprawdzenia cech
1 funkcji.

Sposob zwrotu platnosci: Zwrot platnosci nastgpuje ta samg metoda, ktora Konsument
zaplacil, chyba ze zgodzi si¢ na inny sposob bez dodatkowych kosztow.

§8

Ochrona danych osobowych

. Na podstawie art. 13 RODO, Pro Civis informuje, Ze:

a) jest Administratorem Danych Osobowych.
b) dane osobowe Kupujacych sa przetwarzane przez Pro Civis wyltacznie w celu
realizacji Ustugi,
c) Pro Civis bedzie przetwarzala dane osobowe nastepujacych kategorii 0sob:
uzytkownicy systemu informatycznego w szczegolnosci, w nastgpujacym zakresie:
e imig¢ i nazwisko;
e adres,
e numer IP,
e adres email/ nr telefonu.

Administrator dochowuje nalezytej starannosci w kwestii ochrony danych osobowych, w tym
celu stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych
w szczegblnosci poprzez stosowanie Polityki Ochrony Danych Osobowych, Regulaminu
Ochrony Danych Osobowych, Polityki Prywatnosci.



3. Szczegoélowe informacje i zasady dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownikow
Serwisu znajduja si¢ w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie internetowej PRO CIVIS.

§9
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2024.1796 t.j. z dnia 2024.12.06)
1 ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2024.1513 t.j.
z dnia 2024.10.14).

2. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej Pro Civis. Istnieje mozliwo$¢ sporzadzenia jego
wydruku lub zapisania w formie pliku.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana nie narusza praw osob, ktore
ztozyty zamowienie lub zawarty umowg sprzedazy przed dokonaniem zmian w regulaminie.

4. Umowy z Sprzedawcg oraz z Uslugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.

Zakaczniki:

1) Wzor formularza odstgpienia od umowy



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Fundacja Edukacji i Dialogu Spotecznego Pro Civis
ul. Szkolna 37A
25-604 Kielce

Ja/My®™ niniejszym informuj¢/informujemy™ o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych

L2 O )

Data Podpis konsumenta(-6w)

® Niepotrzebne skreslic.



